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ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีตามคู่มือประชาชน 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 

   ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาคราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี  รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการ
ปรับปรุงคุณภาพข้าราชการในการท างานโดยเน้นผลงาน  การมีคุณภาพ  ความซื่อสัตย์สุจริต การมี
จิตส านึกในการให้บริการประชาชน  ส าหรับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลักในการตรวจสอบทุจริต เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  ส าหรับ
ค าว่า  “ทุจริต”  มีกฎหมายหลายฉบับท่ีก าหนดนิยามความหมายไว้  เช่น  ประมวล  กฎหมาย อาญา  
มาตรา ๑(๑)  “โดยทุจริต”  หมายความว่าเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๔๒  (แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๕๔)  “ทุจริตต่อหน้าท่ี”  หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าท่ี  หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้
ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่งหรือหน้าท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี  
ท้ังนี้เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
ในส่วนของการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยทุจริต  ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒)  บัญญัติว่า  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยทุจริตเป็นการ
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง  มีโทษปลดออกหรือไล่ออก  การทุจริตตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน
นั้น  มีหลักหรือองค์ประกอบท่ีพึงพิจารณา ๔ ประการ  คือ 
  ๑. มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบัติราชการ  ผู้มีหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในสถานท่ี
ราชการหรือนอกสถานท่ีราชการก็ได้  ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานท่ี
ราชการและการปฏิบัติหน้าท่ีราชการนั้นไม่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลาท างานตามปกติ  อาจปฏิบัติ
ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได้  การพิจารณาว่ามีหน้าท่ีราชการหรือไม่  มีแนวพิจารณาดังนี้ 
       ๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีก าหนดหน้าท่ีไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดย
ระบุว่าผู้ด ารงต าแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีในเรื่องใด 
       ๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ี  ก.พ.จัดท า    หรือ  ก.ท.  จัดท า 
       ๑.๓ พิจารณาจากค าส่ังหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา 
       ๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย  ท่ีสมัครใจเข้าผูกพันตนเอง  ยอมรับเป็นหน้าท่ีราชการท่ี
ตนต้องรับผิดชอบ เช่น  ก.พ. ได้พิจารณาเรื่องประจ าแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้าท่ีรับส่งเงิน
แต่ได้รับฝากเงินจากพยาบาลอนามัยผู้มีหน้าท่ีรับส่งเงิน  และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว 
แต่มีลักษณะเป็นการรับฝากเป็นทางราชการเพื่อน าไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับเงินว่า  “ได้รับเงินแล้ว” 
เช่นนี้ ก.พ. วินิจฉัยว่าประจ าแผนกผู้นั้นมีหน้าท่ีราชการท่ีต้องน าเงินส่งลงบัญชี  เมื่อไม่น าเงินส่งลงบัญชี
และน าเงินไปใช้ส่วนตัวถือเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

/๒.ได้ปฏิบัติ..... 
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  ๒. ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ 
  “ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ”  หมายความว่า  ได้มีการกระท าลงไปแล้ว 
  “ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ” หมายความว่า  มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่
ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าท่ี  การท่ีไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าท่ีนั้นจะเป็น
ความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการก็ต่อเมื่อได้กระท าโดยเป็นการจงใจท่ีจะไม่ปฏิบัติการตามหน้าท่ี โดย
ปราศจากอ านาจหน้าท่ีจะอ้างได้ตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบหรือข้อบังคับ  แต่ถ้าเป็นเรื่องปล่อยปละ  ละ
เว้นก็ยังถือไม่ได้ว่าเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีจะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการส่วน
จะเป็นความผิดฐาน ทุจริตต่อหน้าท่ีราชการส่วนจะเป็นความผิดฐานใดต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นเรื่องๆ 
ไป 
  “มิชอบ” หมายความว่า  ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าส่ังของ
ผู้บังคับบัญชามติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือท านองคลองธรรม 
  ๓.เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
  “ผู้อื่น”  หมายถึงใครก็ได้ท่ีจะได้รับประโยชน์จากการท่ีราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบ 
  “ประโยชน์” หมายถึงส่ิงท่ีได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ  ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์
อย่างอื่นท่ีมิใช่ทรัพย์สิน  เช่น  การได้รับการบริการ  เป็นต้น 
  “มิควรได้”  หมายถึงไม่มีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะได้รับประโยชน์ใดๆ  ตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีนั้น 
  ๔.โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีนั้นจะต้อง
พิจารณาลงไปถึงเจตนนาของผู้กระท าด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันช่ัวร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมุ่งท่ีจะให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ท่ีมิควรได้
ซึ่งหากการสอบสวนพิจารณาได้ว่า  ข้าราชการผู้อื่นใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖  ว่าการลงโทษผู้กระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าท่ี
ราชการ  ซึ่งควรลงโทษเป็น  ไล่ออกจากราชการ  การน าเงินท่ีทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณี
อื่นใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ  ตามนัยหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี นร.๐๒๐๕/ว.๒๓๔  ลง
วันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖  รวมทั้งอาจจะ  ถูกยึดทรัพย์และด าเนินคดีอาญา   เนื่องจากเป็นความผิดมูล
ฐาน ตามมาตรา ๓ (๕) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.๒๕๔๒  และความผิด
อาญาฐานเป็นเจ้าหนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ  เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่ง
ผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยทุจริต  ตามมาตรา ๑๕๗  แห่งประมวลกฎหมายอาญา  ซึ่งต้อง
ระวางโทษจ าคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับต้ังแต่สองพันถึงสองหมื่นบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ  หาก
ข้าราชการผู้ใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูก  ลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจ าคุกและยึด
ทรัพย์   ดังนั้นข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ  ให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

/เทศบาล..... 
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  เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหา
การละเว้นการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัญหาท่ีท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพี่ น้องประชาชนท้ัง
ทางอ้อมและทางตรง  ท าให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริง  เทศบาลต าบลเวียงเชียงของมี
เจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงานให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้เพื่อให้องค์กร
เป็นหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจให้เปิดผลตามเป้าประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี
อย่างแท้จริง 
  ความส าเร็จหรือล้มเหลวของการปฏิบัติงานตามภารกิจใดๆ  ก็ตาม ขึ้นอยู่กับการ
บริหารงาน  กล่าวคือ  การบริหารงานท่ีดีจะช่วยให้การด าเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน  และในทางตรงข้ามแม้ว่าการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจนั้นๆ  จะออกแบบไว้ดี  มีความเป็นไปได้ทางเทคนิค  งบประมาณ  และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็
ตามแต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดี  การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 
 
 
  เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอัน
เป็นค่านิยมหลัก  ดังนี้ 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
  หมวด ๕  การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน  ตามาตรา ๒๙  ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  ให้ส่วนราชการแต่ละแห่ง
จัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมท้ังรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน
เปิดเผยไว้  ณ  ท่ีท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 
   หมวด ๖  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา ๓๓  ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่า
ของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 
  หมวด ๗  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วน
ราชการด้วยกันให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและ
ข้าราชการทราบเป็นการท่ัวไป  ส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. 
พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้  หรือส่วนราชการได้ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จไว้  แต่ ก.พ.ร.เห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ีล่าช้าเกินสมควร  ก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จ
ให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ มาตรา ๔๒  เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 

/เกิดความ..... 

ระเบียบ/ข้อบังคับ  ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
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เกิดความสะดวกรวดเร็ว  ให้ส่วนราชการท่ีมีอ านาจออกกฎระเบียบ  ข้อบังคับหรือประกาศเพื่อใช้บังคับกับ
ส่วนราชการอื่น  มีหน้าท่ีตรวจสอบว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น  เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิด
ความยุ่งยาก ซ้ าซ้อนหรือความล่าช้า  ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการอื่นหรือไม่  เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป  มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็น
เรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ  ความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  จึงให้
ก าหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจ าเป็น 

  หมวด ๘  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕  นอกจากการจัดให้มีการ
ประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓)  แล้ว  ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าในภารกิจ  ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.ก าหนด  
มาตรา ๔๗  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล  ให้ส่วน
ราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบัติ ประโยชน์
และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานท่ีข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 

 ประมวลจริงธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่างบริหารเทศบาลต าบลเวีงง พ.ศ.๒๕๕๔ 

  ๕.  ข้าราชการเมืองท้องถิ่น  มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  เพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม  เป็นกลางทางการเมือง  อ านวยความสะดวกและให้บริหารประชาชนตามหลักธรรม
มาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ  ดังนี้ 

  ๑.ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  ๒.การมีจิตส านึกท่ีดี  ซื่อสัตย์  และรับผิดชอบ 
  ๓.การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
  ๔.การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง  เป็นธรรม  และถูกกฎหมาย 
  ๕.การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๖.การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  ๗.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
  ๘.การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ๙.การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ 
  ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายสภาท้องถ่ินเทศบาลต าบลเวียง 
พ.ศ.๒๕๕๔ 
  ๑.ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  ๒.การมีจิตส านึกท่ีดี  ซื่อสัตย์  และรับผิดชอบ 

/๓.การยึดถือ..... 
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  ๓.การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
  ๔.การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง  เป็นธรรม  และถูกกฎหมาย 
  ๕.การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๖.การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  ๗.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
  ๘.การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ๙.การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ 

 ประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาลและลูกจ้างสังกัดเทศบาลต าบลเวียง พ.ศ.๒๕๕๔ 

  ข้อ ๓  พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง ของเทศบาลต าบลเวียง  ทุกคน มีหน้าท่ีด าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม  เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล  โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑๐ ประการดังนี้ 
  ๑.การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ๒.ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  ๓.การมีจิตส านึกท่ีดี  ซื่อสัตย์  และรับผิดชอบ 
  ๔.การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
  ๕.การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง  เป็นธรรม  และถูกกฎหมาย 
  ๖.การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๗.การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  ๘.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
  ๙.การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
  ๑๐.การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี  ร่วมกันพัฒนา
ชุมชนให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 

 ข้อบังคับเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการและพนักงานจ้าง
เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

  เทศบาลต าบลเวียง  ในฐานะเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยมีหน้าท่ีใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  การด าเนินการด้านการเงิน  การคลัง  งบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บ
รายได้การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนวาง
มาตรฐานการด าเนินงาน จัดการบริการสาธารณะ การศึกษาของท้องถิ่น  การบริหารงานบุคคลและพัฒนา
บุคคลากรรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน  และตรวจสอบการด าเนินงานของ 
 

/องค์กร..... 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฉะนั้น  เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีความโปร่งใส  และเป็นธรรม  จึงสมควรให้มีข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการเทศบาลต าบลเวียง 
  เทศบาลต าบลเวียง  จึงได้ก าหนดข้อบังคับจรรยาข้าราชการและพนักงานเทศบาลต าบล
เวียง  เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของ  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง  และพนักงานจ้าง
ให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม  ธ ารงไว้ซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของ
ข้าราชการอันจะท าให้ได้การยอมรับเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไว้ดังนี้ 
  ข้อ ๑ ความซ่ือสัตย์  และรับผิดชอบ 
   ๑.๑ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
   ๑.๒ ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด และโปร่งใส  เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ทางราชการ 
   ๑.๓ ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความรู้ ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของทางราชการเป็นส าคัญ 
   ๑.๔ รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง  และมุ่งมั่น  แก้ไขเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาด 
  ข้อ ๒ การมีจิตส านึกมุ่งบริการและให้ค าปรึกษา 
   ๒.๑ ให้บริการแก่ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกันด้วยความเต็มใจ 
   ๒.๒ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และครบถ้วน 
  ข้อ ๓ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   ๓.๑ ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อให้เกิดผลดีและ
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   ๓.๒ ขยัน อุทิศตน  และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
   ๓.๓ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสามัคคี  มีน้ าใจ  เพื่อให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน 
   ๓.๔ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  ข้อ ๔ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
   ๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการ ข้อเท็จจริง  เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
   ๔.๒ ไม่มีอคติในการปฏิบัติหน้าท่ี 
  ข้อ ๕ การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
   ๕.๑ วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมี เป้าหมาย  พร้อมท่ีจะเผชิญต่อการ
เปล่ียนแปลง 
   ๕.๒ ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า  มีเหตุผล  และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 

/๕.๓ ปฏิบัติ..... 
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   ๕.๓ ปฏิบัติตามหลักศาสนา  รู้จักพึ่งตนเองและลด  ละ  เลิกอบายมุข 
  ข้อ ๖ การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   ๖.๑ ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 
   ๖.๒ กล้าหาญ  และยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง 
   ๖.๓ ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อน
ข้าราชการ 
  ข้อ ๗ ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
   ๗.๑ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
   ๗.๒ พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 
  มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล   
ต าบลเวียง อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นโดยท่ัวไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติดังนี้ 
  ๑.พึงด ารงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  เสียสละ  
และมีความรับผิดชอบ 
  ๒.พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ 
  ๓.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลัก 
  ๔.พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
  ๕.พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  ๖.พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
  ๗.พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
  ๘.พึงมีจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา  ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  ๙.พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐ 
  ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐  มุ่งเน้นการประเมินความ
โปร่งใสของหน่วยงานชองรัฐใน ๓ มิติ  คือ  มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มีมิติการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและมิติของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  ใน
ลักษณะของการจัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร
เพื่อรองรับการประเมินผลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงาน 

/ภาครัฐ..... 
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ภาครัฐ  อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐  ของภาครัฐและประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ีต้องการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและส่ือสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวาง 
ถูกต้อง  เป็นธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ  มีความส าคัญ  ต่อ
การบริหารจัดการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ  โดยเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐ  มีความส าคัญ 
ต่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการ
เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย
รวมท้ังการให้  การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของการเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวตาม
มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนดภายใต้  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  มีประโยชน์ท้ังต่อภาคประชาชน  และหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 
  ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
  ๑.ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
กระบวนการท างานอื่นๆ  จากเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานของรัฐ 
  ๒.สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  ๓.สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
  ๔.มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
  ๕.สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะการใช้ช่องทางผ่าน พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
  ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  ๑.มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ีก าหนด  ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
  ๒.มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็น
ถึงขั้นตอนการด าเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 
  ๓.มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์
มาตรฐานและตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
  ๔.หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใส  เป็นแบบ
ประเมินเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจ
ประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อกิจการอื่น 
  ๕.ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถ
พัฒนาระบบกลไกในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ถูกต้อง  เป็นธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วย  เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และ 
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กระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ   โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
การมีส่วนร่วมของประชาชนและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
  การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการ
ของภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้าน  การบริหารงาน  ๕  ประการ  ได้แก่ 
  ๑.การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
  ๒.การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
  ๓.การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ๔.การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ๕.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน  มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน  เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าท่ีโดย  ความซ่ือสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติ
และการขจัดข้อโต้แย้งที่ไม่เป็นธรรมโดยเป็น  การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการการ
เลือกใช้ช่องทางการให้บริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน   โดยมี  ตัวช้ีวัด
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน ๖  ประการ  ได้แก่ 
  ๑.การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
  ๒.การใหบ้ริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
  ๓.การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ 
  ๔.การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
  ๕.การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
  ๖.การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน 
  ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย  การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์   ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
  การประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยพิจารณาจาก
ระดับความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมี
ความก้าวหน้าในด้านข้อมูลข่าวสารหลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น   โดยมีการวัดค่าของความ
สมบูรณ์ของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและ
ประเมินผล  เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการเปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานการจัดให้มีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมี 
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ความเป็นอิสระการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการติดตาม  และประเมินผลการท างานของหน่วยงานภาครัฐโดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความ
โปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล   ๕  ประการได้แก่ 
  ๑.การจัดท าหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ๒.การใช้ให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal  Audit)  ท่ีเหมาะสม 
  ๓.การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอก (External Audit)  ท่ีเป็นอิสระ 
  ๔.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
  ๕.การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ  เป็นมาตรฐานในการ
เปิดเผยและการส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการรับรู้  ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการพัฒนาศักยภาพของระบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อการบริหารความโปร่งใสและการ
จัดการความรู้ของหน่วยงานซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
  กลไกการตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน 
พิจารณาจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานท่ีมีความสอดคล้องกับแผนงาน  
งบประมาณความรับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี  และพิจารณาผล
การปฏิบัติการของหน่วยงานเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
  ๑.มีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ๒.มีการปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนปฏิบัติการประจ าปีภายใต้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการประจ าประปี 
  ๓.มีการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละส่วนงานภายใน  หน่วยงานโดยพิจารณาจาก
ผลการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา 
  หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรและหน่วยงานได้มีการ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการ
ตามแนวทางและระบบท่ีหลากหลาย  เช่น  การบริการตามล าดับก่อน -หลัง  หรือการให้การบริการท่ี
เหมาะสมกับภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน  เป็นต้น  ท้ังนี้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก  
รวดเร็ว  ประหยัด และถูกต้องแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
  วิธีการประเมิน 
  จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการ
ให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้หรือไม่อย่างไรพิจารณาจากความหลากหลายในการ
ให้บริการแก่ประชาชนเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

/๑.มีการ….. 
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  ๑.มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 
  ๒.มีการให้การบริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ๓.มีการให้การบริการเรียงตามล าดับก่อน-หลัง 
  การท่ีหน่วยงานได้มีการก าหนดและด าเนินการเพื่อพัฒนา  ระบบการให้คุณให้โทษและ
การจัดท ากิจกรรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน  โดยเป็น
การก าหนดรูปแบบและเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรท่ีกระท าความผิดตาม
กฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของหน่วยงานรวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม  วิธีการประเมินพิจารณาจากการก าหนดและด าเนินการเพื่อพัฒนาระบบ
การให้คุณ  ให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน  และพิจารณาจากขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนาระบบการให้คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
  ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม  เพื่อให้มีติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพื่อพัฒนาระบบ  การติดตามและประเมินผล
ของหน่วยงานโดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดท่ี  สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานรวมทั้งมีการก าหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้และมี
การเผยแพร่  หลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินให้บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ 
 การจัดท ารายงานผลการติดตามประเมินผลการท างานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
  ๑.มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตาม
ประเมินผลการท างานของหน่วยงาน  เช่น  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
  ๒.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีมีมาจากภาคประชาชน  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการติดตามและประเมินผลการท างานของหน่วยงานก าหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นท่ีรับทราบโดยท่ัวไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการ
จัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผน  ปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
  ๓.พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
การจัดท ารายงานผลการประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมท้ังวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี 
  ๔.มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีให้เป็นท่ีรับรู้
ของบุคคลท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  และทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานหลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ข้อมูลท่ีต้องการ 
  มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการท่ีกระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไป
ตามแผนท่ีก าหนดไว้  หรือถ้าจะให้ความหมายท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง  การ
บังคับให้กิจกรรมต่างๆ  เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้  จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษา 

/ผลการ..... 
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ผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือข้อก าหนดท่ีวางไว้ ผู้ควบคุมหรือ
ผู้บริหารจะต้องด าเนินการอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว  มิฉะนั้น
แล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ควบคุมออกเป็น ๕ ประการด้วยกัน  คือ 
  ๑.การควบคุมการปฏิบัติงาน (Product  Control)  เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการ
เพื่อจัดการให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามท่ีก าหนดไว้ในแผน  เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity 
Control)  และควบคุมให้ผลผลิตท่ีได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุม  คุณภาพ 
(Quantity Control)  การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย  คือการควบคุมให้
โครงการสามารถผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ 
  ๒.การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control)  เป็นการควบคุมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีท่ีก าหนดไว้และให้เป็นไป
ตามก าหนดการโครงการ ควบคุมและบ ารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความส านึกในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของพนักงานด้วย 
  ๓.การควบคุมด้านการเงิน  (Financial Control)  ได้แก่  การควบคุมการใช้จ่าย (Cost  - 
Control)  การควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget  Control)  ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ  
ท้ังนี้เพื่อให้โครงการเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด  และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
  ๔.การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control  of  Physical  Resources)  ได้แก่การ
ควบคุมการใช้จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ์ เครื่องมือ  อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็น
ปัจจัยน าเข้าของโครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 
  ๕.การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control  of   Tecniques  or  Procedure)  
ได้แก่  การควบคุมก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาท่ีก าหนดไว้ ส าหรับการ
ปฏิบัติงานประเภทนั้นๆ  โดยจะต้องควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเข้าใจง่าย  เช่น  โครงการพัฒนา
สังคมวัฒนธรรม  การส่งเสริมประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เป็นต้น 
  ความส าคัญของการติดตามและการควบคุม 
  ความส าคัญ  ความจ าเป็น  และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจ
พิจารณาได้จากประเด็นต่อไปนี้ 
  ๑.เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็น
วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ  ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ถือเป็นหัวใจส าคัญของโครงการ  หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว  เราก็ไม่ทราบว่า
จะท าโครงการนี้ไปท าไม  เมื่ อเป็นเช่นนี้   การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ  ท่ีจะช่วย
ประคับประคองให้โครงการบรรลุส่ิงท่ีมุ่งหวังดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 
 
 

/๒.ช่วยประหยัด..... 



-  ๑๓  - 
  ๒.ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  ผู้บริหารท่ีดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของ
โครงการโดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
โครงการลงไปได้มาก  ท าให้สามารถน าทรัพยากรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่น  หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นๆ ได้ 
  ๓.ช่วยกระตุ้น  จูงใจ  และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน  การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่
เป็นการจับผิดเพื่อลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ 
เพราะฉะนั้นผู้นิเทศงานและผู้ควบคุมงานท่ีดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน  ท าให้ผู้ปฏิบัติ งาน
รู้สึกกระตือรือร้นเพราะมีพี่เล้ียงมาช่วยแนะน า  ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง  ขวัญก าลังใจท่ีจะปฏิบัติงานต่อสู้กับ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะมีมากขึ้น 
  ๔.ช่วยป้องกันความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้  โครงการบางโครงการถ้ามีการ
ควบคุมไม่ดีพออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้  และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะ
ของเหตุการณ์ท่ีเรียกว่า “สายเกินแก้”  ก็จะไม่เกิดขึ้น 
  ๕.ท าให้พบปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น  ท้ังนี้ในขณะท่ีท าการติดตามและ
ควบคุมนั้นผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ  ของโครงการหลายประการ  จึงจะสามารถ
จัดหามาตรการในการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่นโครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร  อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาการลักลอบตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง  เป็นต้น 
  ๖.ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจน
ขึ้น  โดยปกติโครงการต่างๆ  มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวมๆ  หรือใช้ค าท่ีค่อนข้าง
จะเป็นนามธรรมสูง  เช่น  ค าว่าพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุ้น  ยกระดับ ฯลฯ  ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
หรือแม้กระท่ังผู้บริหารมองไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน  ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีถูกต้องได้  เมื่อ
มีการติดตามและควบคุมโครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมท้ังมาตรฐานต่างๆ  
ชัดเจนขึ้นเพื่อจะได้สามารถเปรียบเทียบและท าการควบคุมได้ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการ
บริหารและกระบวนการวางแผน  ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์  นโยบายท่ีก าหนดไว้การ
ติดตามและการควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน  มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ  
กล่าวคือเมื่อมีการติดตามดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว  ก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ  และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามท่ีจะท าหน้าท่ีควบคุมก็ต้อง
มีการติดตามก่อนเสมอมิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 
 
 
 

       


