
 

 

 



 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลเวียง 
อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

 
 
 



 
ค าน า 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้ อมูลผลการ
ประเมิน รวมท้ัง ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ัง สะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าท่ี  (2) 
การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6) 
คุณภาพการด าเนินงาน (7)  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการท างาน  (9)  การเปิดเผย
ข้อมูล  และ (10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยพะเยาข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักปลัดเทศบาลต าบลเวียง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการ
ส าคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ   และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 

งานนิติการ 
ส า              ต า  เวียง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-
2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ  โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง ประจ าปี
งบประมาณ 2563   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง   
อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๓๘ คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการเนินงาน  ระดับ  B 

เมื่อพิจารณาคะแนนตามตัวชี้วัดพบว่า เทศบาลต าบลเวียงได้คะแนน ตามล าดับดังนี้   

 
 
สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ  ตัวช้ีวัดท่ี 1 ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี ได้

คะแนน 9๔.5๘  คะแนน  ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ ตัวชีว้ัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูลได้
คะแนน ๕๐.๘๕ คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลเวียง       
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็ง  และจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของ

หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๓  
ของเทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

---------------------------- 
๐๔๒  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน) 
คะแนนที่ได้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

  ๑. การปฏิบัติหน้าท่ี  คะแนน ๙๔.๕๘%   
   ๒. การใช้งบประมาณ  คะแนน ๙๒.๗๐% 
   ๓. การใช้อ านาจ  คะแนน ๙๔.๙๕%    
   ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  คะแนน ๙๒.๗๐%  
   ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  คะแนน  ๙๓.๐๒%  
 คะแนนรวม IIT  ๙๓.๕๙%  

   วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่และการใช้งบประมาณ  

    ประเด็น ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี คะแนน ๙๔.๕๘%  จากการวิเคราะห์พบว่า 

   ข้อ I๑  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด 
   - เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑.๘๙%, มาก ๒๒.๖๔%, 
มากท่ีสุด ๗๕.๔๗% 
   - เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑.๘๙%, มาก 
๒๖.๔๒%, มากท่ีสุด ๗๑.๗๐% 

  ข้อ I๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๗.๕๕%, มาก ๑๘.๘๗%, มากท่ีสุด 
๗๓.๕๘% 

  ข้อ I๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร 
   - มุ่งผลส าเร็จของงาน จากการตอบ มาก ๑๖.๙๘%, มากท่ีสุด ๘๓.๐๒%   
   - ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว จากการตอบ มาก ๑๖.๙๘%, มากท่ีสุด 
๘๓.๐๒%   
   - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง จากการตอบ น้อย ๑.๘๙%, มาก 
๑๘.๘๗%, มากท่ีสุด ๗๙.๒๕% 

  ข้อ I๔ บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานการอนุมัติอนุญาตหรือให้บริการหรือไม่ 
   - เงิน จากการตอบ มี ๑.๘๙%, ไม่มี ๙๘.๑๑%    
   - ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น จาก
การตอบ มี ๑๑.๓๒%, ไม่มี ๘๘.๖๘%    



 
  ข้อ I๕ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีให้กั นในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้วบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการรับส่ิงดังต่อไปนี้หรือไม่ 
  - ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น จาก
การตอบ มี ๑.๘๙%, ไม่มี ๙๘.๑๑%    
 ข้อ I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
จากการตอบ น้อย ๑๖.๙๘%, มาก ๑๑.๓๒%, มากท่ีสุด ๗๑.๗๐% 
  ข้อ I๘ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - คุ้มค่า  จากการตอบ มาก ๒๒.๖๔%, มากท่ีสุด ๗๗.๓๖% 
   - ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้  จากการตอบ น้อย ๑.๘๙%, มาก 
๒๒.๖๔%, มากท่ีสุด ๗๕.๔๗% 
 ข้อ I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๙๔.๓๔%, มาก ๕.๖๖% 
  ข้อ I๑๐ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๘๙.๑๑%, น้อย ๑.๘๙% 
  ข้อ I๑๑ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - โปร่งใส ตรวจสอบได้ จากการตอบ มาก ๗.๕๕%, มากท่ีสุด ๙๒.๔๕% 
   - เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
๘๑.๑๓%, น้อย ๑.๘๙%, มาก ๙.๔๓%, มากท่ีสุด ๗.๕๕% 
  ข้อ I๑๒ หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - สอบถาม จากการตอบ น้อย ๑.๘๙%, มาก ๒๐.๗๕%, มากท่ีสุด ๗๗.๓๖% 
   - ทักท้วง จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑.๘๙%, น้อย ๓.๗๗%, มาก ๑๖.๙๘%, มาก
ท่ีสุด ๗๗.๓๖% 
   - ร้องเรียน  จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑.๘๙%, น้อย ๕.๖๖%, มาก ๑๕.๐๙%, 
มากท่ีสุด ๗๗.๓๖% 
  ข้อ I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด จากการตอบ 
มาก ๒๔.๕๓%, มากท่ีสุด ๗๕.๔๗% 
  ข้อ I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด จากการตอบ มาก ๒๘.๓๐%, มากท่ีสุด ๗๑.๗๐% 
  ข้อ I ๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด จากการตอบ มาก ๓๐.๑๙%, มากท่ีสุด ๖๙.๘๑% 
  ข้อ I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด จากการ
ตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๙๖.๒๓%, น้อย ๓.๗๗% 
 ข้อ I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๙๘.๑๑%, น้อย ๑.๘๙% 
  ข้อ I๑๘ การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๙๒.๔๕%, น้อย ๕.๖๖%, 
มาก ๑.๘๙% 
 



 
  ข้อ I๑๙ บุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๙๔.๓๔%, น้อย ๓.๗๗%, มาก
ท่ีสุด ๑.๘๙% 
  ข้อ I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้องเพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑.๘๙%, มาก ๒๔.๕๓%, มากท่ีสุด 
๗๓.๕๘% 
  ข้อ I๒๑ ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๑.๘๙%, มาก ๒๐.๗๕%, มากท่ีสุด ๗๗.๓๖% 
  ข้อ I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๙๘.๑๑%, น้อย
๑.๘๙% 
  ข้อ I๒๓ ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๑๖.๙๘%, มาก ๗.๕๕%, มากท่ีสุด ๗๕.๔๗% 
  ข้อ I๒๔ หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด จากการตอบ มาก ๒๔.๕๓%, มาก
ท่ีสุด ๗๕.๔๗% 
  ข้อ I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อย
เพียงใด จากการตอบ มาก ๑.๘๙%, มากท่ีสุด ๙๘.๑๑% 
  ข้อ I๒๗ ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย
ท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑๑.๓๒%, น้อย ๓.๗๗%, มาก ๗.๕๕%, มากท่ีสุด ๗๗.๓๖% 
  ข้อ I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดงต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
   - เฝ้าระวังการทุจริต จากการตอบ มาก ๑๑.๓๒%, มากท่ีสุด ๘๘.๖๘% 
   - ตรวจสอบการทุจริต จากการตอบ มาก ๑๓.๒๑%, มากท่ีสุด ๘๖.๗๙% 
   - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๓.๗๗%, น้อย 
๑.๘๙%, มาก ๗.๕๕%, มากท่ีสุด ๘๖.๗๙% 
  ข้อ I๒๙ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด จากการตอบ         
น้อย ๗.๕๕%, มาก ๑๘.๘๗%, มากท่ีสุด ๗๓.๕๘% 
  ข้อ I๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร 
   - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก จากการตอบ น้อย ๓.๗๗%, มาก 
๑๖.๙๘%, มากท่ีสุด ๗๙.๒๕% 
   - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ จากการตอบ น้อย ๓.๗๗%, มาก ๑๘.๘๗%, มากท่ีสุด 
๗๗.๓๖% 
   - มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา จากการตอบ น้อย ๓.๗๗%, มาก 
๑๖.๙๘%, มากท่ีสุด ๗๙.๒๕% 
   - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง จากการตอบ น้อย ๕.๖๖%, มาก 
๑๕.๐๙%, มากท่ีสุด ๗๙.๒๕% 
 
 
 
 
 



 
  ผลการวิเคราะห์ การเอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง ควรมีมาตรการความเสี่ยง ดังนี้ 
  1. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส  
               การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้ข้าราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
  2. ควบคุม ก ากับ ดูแลการประกาศหลักเกณฑ์ การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการละเว้น การปฏิบัติ 
      หน้าท่ี และการประพฤติมิชอบเพื่อให้ยึดถือปฏิบัติ  
   3. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากรปฏิบัติตามคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน  
  4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ 
      ครอบคลุมและท่ัวถึงมากยิ่งขึ้นเพื่อร่วมสร้างแนวทางและมาตรการในการด าเนินการสร้างจิตส านึก 
      ให้ข้าราชการรังเกียจการทุจริตทุกรูปแบบ 

  จุดอ่อน คือ พนักงานบางท่านควรได้รับการพัฒนาความรู้  ความเข้าใจการรับรู้  และการ
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้ทุกท่านได้มีความรู้ความเข้าใจ และเข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
  1. การส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการตรวจสอบบุคลากรในความเกี่ยวข้องกับ  
              ผู้เสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้างทุกกรณีให้ตรวจสอบบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานด้วยไม่ว่าจะ 
     เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อป้องกันการเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้ยื่น 
     ข้อเสนองานหรือคู่สัญญาของเทศบาลต าบลเวียง 
  ๒. จัดท าแผนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจระเบียบข้อกฎหมายเรื่อง 
      การจัดซื้อจัดจ้างและระเบียบข้อกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงาน 
      ถูกต้องโปร่งใสตรวจสอบได้  
  3. ก าหนดแผนอัตราก าลังให้มีผู้ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ  
  4. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
      ระเบียบข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
  5. หากพบว่ามีการกระท าผิดจะต้องด าเนินการทางวินัย ละเมิด และอาญาอย่างเคร่งครัด 
  ๖. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ 
      บุคลากรในหน่วยงานเพื่อไม่ให้เกิดการแสวงหาประโยชน์ส่วนตนในต าแหน่งหน้าท่ีอันมิควรได้ 
      โดยชอบด้วยกฎหมายโดยการฝึกอบรมการมอบนโยบายของผู้บริหารและการเผยแพร่กิจกรรม 
      ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกสุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก) 

คะแนนที่ได้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  ๑. คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนน ๙๔.๔๔%   
   ๒. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  คะแนน ๙๑.๖๖% 
   ๓. การปรับปรุงการท างาน  คะแนน ๙๒.๗๑%    
    
 คะแนนรวม EIT  ๙๒.๙๔% 

   ๑. วิเคราะหค์ุณภาพการด าเนินงาน   
   ข้อ E๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
  - เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด จากการตอบ มาก ๑๖.๓๒%, มากท่ีสุด ๘๓.๖๘% 
  - เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด จากการตอบ น้อย ๒.๑๓%, มาก ๑๘.๐๙%, มากท่ีสุด ๗๙.๗๙% 
  ข้อ E๒ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด จากการตอบ มาก ๑๘.๔๒%, มากท่ีสุด ๘๑.๕๘% 
  ข้อ E๓ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑.๐๕%, น้อย ๐.๕๓%, 
มาก ๑๘.๔๒%, มากท่ีสุด ๘๐.๐๐% 
  ข้อ E๔ ในระยะเวลา ๑ ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ
ให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
  - เงิน จากการตอบ มี ๒.๑๑%, ไม่มี ๙๗.๘๙% 
  - ทรัพย์สิน จากการตอบ มี ๒.๖๓%, ไม่มี ๙๗.๓๗% 
 - ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น จากการตอบ 
มี ๔.๗๔%, ไม่มี ๙๕.๒๖% 
  ข้อ E๕ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักมากน้อยเพียงใด จากการตอบ มาก ๑๔.๒๑%, มากท่ีสุด ๘๕.๗๙% 

ข้อบกพร่อง ๑. เจ้าหน้าท่ีบางคนขากความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
       การปฏิบัติงาน 
   ๒. ผู้บังคับบัญชาการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าท่ี 
   ๓. ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีขาดการเอาใจใส่ในหน้าท่ี 

จุดอ่อน  ๑. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
  ๒. ผู้ปฏิบัติขาดจิตส านึกท่ีดีในการบริการประชาชน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
   ๑. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ 
       เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
   ๒. หากพบว่ามีการกระท าผิดจะต้องด าเนินการทางวินัยละเมิดและอาญาอย่างเคร่งครัด  
   3. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
       มิชอบให้บุคลากรในหน่วยงานเพื่อไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนในต าแหน่ง 
       หน้าท่ีอันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายโดยการฝึกอบรมการมอบนโยบายของผู้บริหาร 
       และการเผยแพร่กิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกสุจริต 
    
 



 
  ๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ข้อ E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  - เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  จากการตอบ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๐.๕๒%, น้อย ๑.๕๗%, มาก ๑๘.๘๕%, 
มากท่ีสุด ๗๙.๐๖% 
  - มีช่องทางหลากหลาย จากการตอบ น้อย ๑.๐๕%, มาก ๒๐.๔๒%, มากท่ีสุด ๗๘.๒๕% 
  ข้อ E๗ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๑.๐๕%, มาก ๑๕.๗๑%, มากท่ีสุด ๘๓.๒๕% 
 ข้อ E๘ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ จากการตอบ มี ๙๐.๐๕%, ไม่มี ๙.๙๕% 
  ข้อ E๙ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๑.๕๗%, มาก ๒๐.๔๒%, มากท่ีสุด ๗๘.๐๑% 
  ข้อ E๑๐ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม่ จากการตอบ มี ๘๙.๕๓%, ไม่มี ๑๐.๔๗% 

ข้อบกพร่อง ๑. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
   ๒. ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึงและต้องหลายช่องทาง 
   ๓. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
       การปฏิบัติ 
   ๔. ผู้บังคับบัญชาขาดการควบคุม ดูแลการปฏิบัติหน้าท่ี 
   ๕. ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีขาดการเอาใจใส่ในหน้าท่ี 

จุดอ่อน  ๑. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
  ๒. ผู้ปฏิบัติขาดจิตส านึกท่ีดีในการบริการประชาชน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
   ๑. การประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนให้ท่ัวถึงและต่อเนื่องทุกช่องทางการติดต่อ  
   2. การส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ด้านกฎหมายข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
       โดยการใช้ระบบสารสนเทศ  
   3. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ 
       เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
   ๔. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
       มิชอบให้บุคลากรในหน่วยงานเพื่อไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนในต าแหน่ง 
       หน้าท่ีอันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายโดยการฝึกอบรมการมอบนโยบายของผู้บริหาร 
       และการเผยแพร่กิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกสุจริต 
    
  ๓. การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ข้อ E๑๑ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๑.๐๕%, มาก ๑๔.๗๔%, มากท่ีสุด ๘๔.๒๑% 
  ข้อ E๑๒ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๓.๑๖%, มาก ๑๗.๘๙%, มากท่ีสุด ๗๘.๙๕% 
  ข้อ E๑๓ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ จากการตอบ มี ๙๑.๕๘%, ไม่มี ๘.๔๒% 
 



 
  ข้อ E๑๔ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด จากการตอบ 
น้อย ๓.๑๖%, มาก ๑๕.๒๖%, มากท่ีสุด ๘๑.๕๘% 
  ข้อ E๑๕ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด จากการตอบ น้อย ๑.๐๕%, มาก ๒๐.๐๐%, มากท่ีสุด ๗๘.๙๕% 

ข้อบกพร่อง ๑. ขาดการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติหน้าท่ีและการบริการให้แก่เจ้าหน้าท่ี  
   2. ขาดการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   3. ใช้เทคโนโลยียังไม่ครอบคลุมและท่ัวถึง  
   4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
       การปฏิบัติ 
   ๕. ผู้บังคับบัญชาการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าท่ี 
   ๖. ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีขาดการเอาใจใส่ในหน้าท่ี 

จุดอ่อน  ๑. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
  ๒. ผู้ปฏิบัติขาดจิตส านึกท่ีดีในการบริการประชาชน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
   ๑. จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมและพัฒนาตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี  
   2. การส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ด้านกฎหมายข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
       โดยการใช้ระบบสารสนเทศ  
   3. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ 
       เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
   ๔. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
       มิชอบให้บุคลากรในหน่วยงานเพื่อไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนในต าแหน่ง 
       หน้าท่ีอันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายโดยการฝึกอบรมการมอบนโยบายของผู้บริหาร 
       และการเผยแพร่กิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกสุจริต 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๓  
ของเทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

*********************** 
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ OIT (แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

คะแนนรวม ๘๒.๓๘% 
 ข้อที่ได้คะแนนเป็น ๐ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  ข้อ ๐๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
  ข้อ ๐๑๐ แผนด าเนินงานประจ าปี 
  ข้อ ๐๑๑ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
  ข้อ ๐๑๒ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
  ข้อ ๐๑๕ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  ข้อ ๐๑๗ E-Service 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 
  ข้อ ๐๑๙ รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
  ข้อ ๐๒๐ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
  ข้อ ๐๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
  ข้อ ๐๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

  ตัวชีวั้ดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ ๐๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ ๐๒๖ การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ ๐๒๗ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ข้อ ๐๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
  ข้อ ๐๓๐ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  ข้อ ๐๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
  ข้อ ๐๔๐ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
  ข้อ ๐๔๑ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  

ข้อบกพร่อง ๑. ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีไม่เข้าใจในประเด็นค าถามและตีความผิดพลาด 
   ๒. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
       การปฏิบัติ 

จุดอ่อน  ๑. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี และไม่เข้าใจในประเด็นค าถาม 
  ๒. ผู้ปฏิบัติขาดการวิเคราะห์ในประเด็นค าถามและไม่ศึกษาเรียนรู้ 
 
 
 
 



 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าป ี2563” ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการ
ทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้  

  1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย     
ทุกช่วงเวลา ท้ังนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

  2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีส าคัญ ต้อง
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
5.                                       ต่ าสุด  คือ 
(1)  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน

ความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 

และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน 
เพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นคะแนนท่ีได้จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ  

(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 



 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

  ๑. สร้างจิตส านึกท่ีตัวบุคคล เริ่มต้นท าให้คนแต่ละคนในแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีจิตส านึกท่ีถูกต้องรู้ผิด
ชอบช่ัวดีอะไรควรท าไม่ควรท าตระหนักถึงผลเสียหายร้ายแรงของการทุจริตคอรัปช่ันมองว่าการทุจริตคอรัปช่ัน
เป็นเรื่องท่ีน่ารังเกียจ เป็นการเอาเปรียบสังคมและสังคมไม่ยอมรับ 
  ๒. สร้างเครือข่ายและกลไกเชิงสถาบัน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของคน ท่ีมีจิตส านึกเพราะคนแต่
ละคนต่างอยู่ภายใต้องค์กรกลุ่มสังคมหรือภาคส่วนต่างๆ การออกแบบให้มีระบบและกลไกให้ปัจเจกบุคคลท่ีมี
จิตส านึกให้ได้เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร สร้างพื้นฐานท่ีให้คนดีมีท่ียืนในสังคม สร้าง
พลังกลุ่มท่ีมีขวัญและก าลังใจในการท าความดี และมีกลไกเชิงสถาบันบางอย่างรองรับ จะช่วยสร้างความ
เข้มแข็งและขยายขอบข่ายของกลุ่มคนท่ีมีจิตส านึกจนเป็นจิตส านึกรวมหมู่ท่ีมีพลังขับเคล่ือนคุณธรรม 
จริยธรรมของสังคม 
  ๓. สร้างพลังคุณธรรม เพื่อขับเคล่ือนสังคมในภาพใหญ่ ด้วยการส่งเสริมและสร้างกลไกบางประการท่ี
ท าให้เครือข่ายของผู้มีจิตส านึกรักความถูกต้องนี้มีพลังต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นกลไกตรวจสอบและเฝ้า
ระวังการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นกลไกตรวจสอบและเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปช่ัน เพื่อรักษาประโยชน์ของ
สาธารณะ สร้างพลังต่อต้านและลงโทษทางสังคมต่อผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

เทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
๑. มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง 

ส านักปลัด/กองคลัง/
กองช่าง 

- รายงาน
ความก้าวหน้า  
รอบ ๖ เดือน 
- รายงานสรุปผล  
ณ ส้ินปีงบประมาณ 

๒. จัดอบรมให้ความรู้การ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๓. ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านส่ือ สังคมออนไลน์หรือ
ส่ือสารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๔. การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการผู้
มาติดต่อราชการ ท่ีเป็นไป
ตามข้ันตอนระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

- ทบทวน ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงาน 
- ทบทวน ปรับปรุง คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 

ส านักปลัด/กองคลัง/
กองช่าง 

 

๕. จัดอบรมให้ความรู้การ
ป้องกันการทุจริตในภาครัฐ
และการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของภาครัฐ 

ฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตในภาครัฐและการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๖. สร้างการรับรู้ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนรว่มในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรรับทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ้องเรียน  
ให้บุคลากรรับทราบ 

กองคลัง  

๗. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนรวมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลกร และสาธารณะชน 
รับทราบ หลายช่องทาง 

ส านักปลัด/กองคลัง/
กองช่าง 

 

๘. มีการมอบหมายงาน  
การปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน 

- สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมิน และการท างาน 
- ผู้บริหารเน้นย้ าในท่ีประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมิน เพื่อเพิ่มความตระหนัก 

ส านักปลัด/กองคลัง/
กองช่าง 

 

 
 
 



 
  การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เก่ียวข้อง 
  ๑. ควรจัดท าค าส่ังและก าหนดหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
  ๒. ควรติดตามประเมินผลในค าส่ังท่ีได้รับมอบหมาย 

 การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 ๑. ควรก าหนดขั้นตอนให้เข้าใจง่ายและกระชับระยะเวลาท่ีน้อยลง 
  ๒. ควรก าหนดวิธีการปฏิบัติท่ีรวดเร็ว 
  ๓. ควรประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้รับทราบทุกขั้นตอนการปฏิบัติ 
  ๔. การสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีความส่ือสัตย์ 

 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระเบียบ 
  ๑. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข ปัญหาการ
ทุจริต ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 
  ๒. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่องการรับ
ของขวัญ สินน้ าใจอย่างเคร่งครัด 
 ๓. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติตามคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ๔. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน 

  การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม 
  ๑. รายงานผลการด าเนินงานปีละครั้งต่อผู้บริหาร 
  ๒. จัดให้มีการประชุมเพื่อก าหนดแผนงาน แนวทางปฏิบัติและมาตรการภายในเพื่อให้หน่วยงานทราบ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 

  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการน าไปใช้ 
  ๑. ผู้บริหารและพนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และผู้รับจ้างควรศึกษาระเบียบพัสดุว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและศึกษาระเบียบ และการบังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ฉบับใหม่) เพื่อให้เข้าใจมาก
ขึ้น เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง อาจมีการให้ความรู้โดยการ
ประชาสัมพันธ์หรือการฝึกอบรม 
  ๒. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานราชการสร้างการบริหารและการจัดการบ้านเมือง ท่ีดีโดยใช้              
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง รายงานผลการด าเนินงานและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ให้สังคมได้ทราบ ช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและคอร์รัปช่ันในภาครัฐได้ 
  ๓. ผู้บริหารควรมีการจัดท าแผนบริหารพัสดุล่วงหน้าโดยน าเอาปัญหาของการท างานท่ีผ่านมาน ามา
ปรับใช้ไม่ว่าจะเป็นการส่ังซื้อไม่ทันหรือการก าหนดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้การบริหารงานพัสดุ
ได้ตรงกับความต้องการของเทศบาลต าบลเวียง มากท่ีสุด 
 

การรายงานผลการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  ๑. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส การ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้ข้าราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
  ๒. ควบคุม ก ากับ ดูแลการประกาศหลักเกณฑ์ การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียน การละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ี การประพฤติมิชอบ เพื่อยึดถือปฏิบัติ 
  ๓. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากรปฏิบัติตามคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ๔. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
ครอบคลุมและท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อร่วมสร้างแนวทางและมาตรการในการด าเนินการ สร้างจิตส านึกให้
ข้าราชการรังเกียจ  
 



 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 

  ๑. ผู้บริหาร และพนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควรศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และการ
ให้ความรู้ การอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
  ๒. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานราชการสร้างการบริหารและการจัดการบ้านเมือง ท่ีดีโดยใช้             
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง  รายงานผลการด าเนินงานและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ให้สังคมได้ทราบ ช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและคอร์รัปช่ันในภาครัฐได้ 
  ๓. ผู้บริหารควรมีการจัดท าแผนบริหารพัสดุล่วงหน้า โดยน าเอาปัญหาของการท างานท่ีผ่านมา น ามา
ปรับใช้ไม่ว่าจะเป็นการส่ังซื้อไมทัน หรือการก าหนดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้การบริหารพัสดุไป
ตรงกับความต้องการของเทศบาลต าบลเวียง มากท่ีสุด 
  ๔. ศึกษาข้อมูล เตรียมจัดส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์ เน้นย้ าพฤติกรรมท่ีควรท า ไม่ควรท า 
  ๕. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และภายใน ทราบผ่านช่องทางต่างๆ 


