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รายงานผลงานการด าเนนิการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

 
ตามท่ี เทศบาลต าบลเวียง ได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ       

ความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลเวียง ได้ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี ้
 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

(1) ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ
การส่ือสารท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(1) จัดให้มีช่องทางการส่ือสารท่ี
ประชาชน เข้ า ถึ ง และ สืบ ค้น ไ ด้
โดยง่าย และมีช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์เทศบาลต าบลเวียง , 
Facebook เทศบาลต าบลเวียง และ
Line เป็นต้น  

(2) เผยแพร่งานและข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน อย่าง
ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

(3) พัฒนาทักษะและความรู้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

(1) หน่วยงานมีช่องทางการส่ือสารท่ีประชาชน
เข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์
เทศบาลต าบลเวียง , Facebook เทศบาล 
ต าบลเวียง และLine เป็นต้น  

(2) มีการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

(๓) เผยแพร่ช่องทางการส่ือสาร ให้ผู้รับบริการ    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ใช้บริการ 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ใน
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 (+๖.๘๔ คะแนน) 
แสดงให้เห็นว่า  
(1) ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก เข้าถึงข้อมูลหน่วยงานได้
ง่ายขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่องานราชการเพิ่มขึ้น  
(2) หน่วยงานมีช่องทางปฏิสัมพันธ์
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง  
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มาตรการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

(2) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แก่ 
พนักงานเทศบาลและประชาชน
ท่ัวไป 

หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ วัตถุประสงค์    
การใช้จ่ายงบประมาณ รวมท้ังการ
เปิดโอกาสให้มีการสอบถามทักท้วง 
หรือในคราวการประชุมประจ าเดือน
ของทุกส่วนราชการ 

(1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

(2) หน่วยงานมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service  
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ใน
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เพิ่มขึ้น
จากปี 2565 (+๓.๔๕ คะแนน) แสดง
ให้เห็นว่า พนักงานเทศบาล ประชาชน   
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานเพิ่มมาก
ขึ้น 
 

(3)  สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การให้ยืมครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทนของ
เทศบาลต าบลเวียง 

(1) แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ ข้ันตอนการ
ยื มครุภัณฑ์ห รื อ วั ส ดุคงทนของ
เทศบาลต าบลเวียง ให้แก่ หัวหน้า
ส่วนราชการ และพนักงานเทศบาล
และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลเวียง 

(2)ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ขั้นตอน
การยืมครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทนของ
เทศบาลต าบลเวียง 
 
 

มีการจัดท าแนวทางปฏิบั ติ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ในตัวช้ีวัดท่ี 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพิ่มขึ้น
จากปี 2565 (+๓.๐๒ คะแนน) แสดง
ให้ เห็นว่ า  พนักงานเทศบาลทราบ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้องเพิ่มมากขึ้น เช่น 
การให้ยืมครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทน 
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มาตรการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

(๔) ส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชนประชาชนผู้ติดต่อและรับ
บริการจากหน่วยงาน สามารถ
แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
 

จัดให้มี ช่อ งทางการแสดงความ
คิดเห็นและความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้
บริการของหน่วยงานทาง QR Code 
และกล่องประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ รวมท้ังการประเมิน
ความพึงพอในเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลต าบลเวียง 
 

(1) หน่วยงานมีช่องทางการแสดงความคิดเห็น
และความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
(2) หน่วยงานมีกล่องประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ           
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี  

(๕) ส่งเสริมการให้บริการออนไลน์
ผ่านระบบ E-Service และมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

(1) จัดให้มีการให้บริการมีผ่านระบบ    
E-Service โดยผู้รับบริการไม่ต้อง
เดินทางมาหน่วยงาน 
(2) เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้สาธารณชนรับทราบ 

(1) หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
ผ่าน ระบบ E-Service 
(2) หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลต าบลเวียง  โดยอยู่ ในต าแหน่ ง ท่ี
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย 
 

ประชาชนผู้มารั บบริ การ ผู้ มาติดต่อ                 
ใช้บริการออนไลน์ ผ่าน ระบบ E-Service        
เช่น Line,  Facebook  โดยไม่ต้องเดินทางมา
หน่วยงาน      

 


