
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลเวียง 
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 



ค ำน ำ 
 

          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศซึ่งมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามมติ
รัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ท่ีเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน  ให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖6 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

   เทศบาลต าบลเวียง ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เป็นปี    
ท่ีห้า ซึ่งปรากฏผลคะแนนอยู่ท่ี ๙๗.๐๑ คะแนน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบล
เวียง จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. ๒๕๖6 มาวิเคราะห์ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อก าหนด
เป็น "มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลเวียง ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7" 
และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



สำรบัญ 
เร่ือง                        หน้ำ 
 
บทสรุปผู้บริหาร               ๑ 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน        ๒ 
ของเทศบำลต ำบลเวียง ปี ๒๕๖6 
 ส่วนที่ 1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน       ๔     
                      ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                      ๖ 
 ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง ปี ๒๕๖6 

 ส่วนที่ 3 การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                     ๒๒ 
 ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง ปี ๒๕๖6 ไปสู่การปฏิบัติ 

ส่วนที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลเวียง                                      3๑ 
  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 
 

 
 

 
 



 

 

๑ 
 

บทสรุปผู้บริหำร 
                 

   เทศบาลต าบลเวียง ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติ
หน้าท่ีและให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดีมาโดยตลอด และได้เข้าร่วม
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  ซึ่งปรากฏผลคะแนนการประเมิน อยู่ใน ระดับ “ผ่านดี” มี
คะแนนอยู่ท่ี 9๗.๐๑ คะแนน แสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเวียง มุ่งมั่นและต้ังใจท่ีจะพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จึงได้น าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and TransparencyAssessment: ITA) 
ปี ๒๕๖6 มาวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี     
พ.ศ. 2566 มาจัดท า "มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลเวียง ประจ าปี                     
พ.ศ. ๒๕๖7" เพื่อให้บุคลากรเทศบาลต าบลเวียง ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒ 

 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของเทศบำลต ำบลเวียง ปี ๒๕๖6 

 
๑. ข้อมูลพื้นฐำนของกำรประเมิน 

        กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน              
แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
ตามหลักธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม 
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มกราคม ๒๕๖๕ เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา
คุณธรรมความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติท่ีดีไว้และต่อยอดขยายผลการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ 
เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐการป้องกัน         
การทุจริตและการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน า                     
ในด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูล            
หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้องปฏิบัติให้หน่วยงานท่ีก ากับ  
ดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการก ากับติดตามการประเมิน ITA ให้ความร่วมมือและ            
เข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐ 

   ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency                
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 นั้น เทศบาลต าบลเวียง 
ได้รับคะแนน ๙๗.๐๑ เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา +๓ อยู่ในระดับการประเมิน "ผ่ำนดี"  โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การ
ประเมินประกอบ 3 ส่วนดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมา               
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วดัท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 



 

 

๓ 
ส่วนที่ 2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 

TransparencyAssessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการค าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 
ส่วนที่  3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดช่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับ เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรำยเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 - 100.00 IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 และOIT ต้องมีค่า

คะแนนไมน่้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 - 100.00 IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 และOIT ต้องมีค่า

คะแนนไมน่้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 -69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.0 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 

 
 
 
 



 

 

๔ 
ส่วนที่ 1 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบำลต ำบลเวียง 
*************************************** 

 
ภำพรวมผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด และข้อค ำถำม มีดังนี้ 
 

    
 

ผลกำรประเมินคุณธรรและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลนคระชียงรำย 
1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาล                

ต าบลเวียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 9๗.๐๑ ซึ่งถือว่า มีคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ “ผ่ำนดี” 

1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล               
ต าบลเวียง ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 25๖2 - 2566) สรุปได้ดังนี้ 

    



 

 

๕ 
 

ปีงบประมำณ ผลคะแนน ITA พัฒนำกำร ผลต่ำงของตะแนน 
ITA 

2562 ๙๖.๔๔ - - 
2563 ๘๒.๓๘ ลดลง - 1๔ 
2564 ๙๕.๑๓ เพิ่มขึ้น + 1๓ 
2565 9๓.๘๐ ลดลง - 1 
2566 9๗.๐๑ เพิ่มขึ้น + ๓ 

 
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน มำตรกำรที่จะ

ใช้ในปี 2567 
เคร่ืองมือ

กำรประเมิน 
หมำยเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 9๙.๖๕ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
2 การใช้งบประมาณ 9๗.๖๔ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT คะแนนน้อย

ท่ีสุดของ IIT 
3 การใช้อ านาจ 9๙.๓๐ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 9๘.๙๔ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 9๙.๐๖ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.๑๗ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๐.๖๒ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
8 การปรับปรุงการท างาน ๘๙.๕๔ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT คะแนนน้อย

ท่ีสุดของ EIT  
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 รักษาระดับ แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับ แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 
 
หมำยเหตุ            คะแนนน้อยกว่า 85 = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

   คะแนน 85-99      = พัฒนาให้ดีขึ้น 
              คะแนน 100         = รักษาระดับ, พัฒนาให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖ 
ส่วนที่ 2 

แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของเทศบำลต ำบลเวียง ปี ๒๕๖6 

   ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง                          
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 นั้น เทศบาลต าบลเวียง 
ได้รับคะแนน 9๗.๐๑ เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา +๓ อยู่ในระดับการประเมิน "ผ่านดี" จำกนั้น ได้วิเครำะห์ค่ำคะแนน 
ITA จำกแต่ละเคร่ืองมือกำรประเมิน เพื่อยกระดับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยอ่ำน
วิเครำะห์ค่ำคะแนน แบบ Comparative Analysis  (กำรรับรู้เชิงเปรียบเทียบ), Linkage Analysis 
(วิเครำะห์ควำมเชื่อมโยง), Cross Check (ตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล) สรุปได้ดังนี ้

    
(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ข้อ ค ำถำม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
 I1  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
9๙.๓๐%  

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหน้าท่ี 

(IIT) 
 
 

 I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๓๐% 
 

I3 เ จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบั ติงานหรื อให้บริการโดย                  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๐% 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

 

 ไม่มี 100.00% 
 มี 0.00 % 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ   
ของก านัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

 

 ไม่มี 100.00% 
 มี 0.00 % 

 
 
 
 
 
 



 

 

๗ 
 

ข้อ 
 

ค ำถำม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

9๑.๑๕ 9๐.๕๗  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

    ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(EIT) 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๗ 
 ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร (EIT) 
 
 
 
 
 
 

e2 หน่วยงานปฏิบั ติหรือให้บริการแก่ ท่านอย่า ง          
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

9๔.๓๓ 90.๕๗ 

e3 หน่ วย งานปฏิบั ติห รื อ ให้ บริ กา รแก่ ท่ าน โดย             
มุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 

9๔.๓๓ ๘๘.๒๑ 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ 
( น อ ก เ ห นื อ จ า ก ท่ี ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 

๙๘.๑๐ ๑๐๐ 

  ไม่มี ๙๘.๐๘% 100.00% 
  มี 1.๙๒% 0.00% 
E๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้

เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๒๕ ๘๘.๑๔ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๕๓ ๘๕.๘๖ 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

๙๓.๐๘ ๘๘.๒๑ 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางท่ีสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๙๘.๑๒ ๗๑.๔๓ 

 ไม่มี ๑.๙๒% ๒๘.๕๗% 
 มี ๙๘.๐๘% ๗๑.๔๓% 
E๙ หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

ค าอธิบายแก่ท่านอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
๙๓.๐๖ ๘๕.๘๖ 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

๙๖.๑๙ ๑๐๐ 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่า
ท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

9๔.๓๕ ๘๑.๑๔ 

 

 



 

 

๘ 
 

ข้อ 
 

ค ำถำม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

     
 

 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
 การปรับปรุง 

การท างาน (EIT) 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

93.๐๘ ๘๘.๒๑ 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๖.๑๙ ๗๘.๕๗ 
                         ไม่มี ๓.๘๕% ๒๑.๔๓% 
                         มี ๙๖.๑๕% ๗๘.๕๗% 
E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

๙๓.๐๘ ๙๐.๕๗ 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

9๔.๓๕ 8๕.๘๖ 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน 
เคร่ืองมือประเมิน 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

    
  จากผลการประเมินพบว่า กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ เทศบาล            

ต าบลเวียง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ ตัวช้ีวัด
ท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ท่ี 9๙.๖๕ คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ  ๙๗.๖๔ คะแนน, ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใช้
อ านาจ ๙๙.๓๐ คะแนน, ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๘.๙๔ คะแนน, ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ๙๙.๐๖ คะแนน และตัวช้ีวัดท่ี 6 การคุณภาพการด าเนินงาน 93.43 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
   ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  เทศบาลต าบลเวียง เลือกใช้        
การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis)              
โดยศึกษาวิเคราะห์ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ข้อค าถาม แบบวัด 
IIT ข้อ i1 - i4 X แบบวัด EIT ข้อ e1 - e4 
 
 

 



 

 

๙ 
ประเด็นกำรประเมินแบบวัด IIT ประเด็นกำรประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนแลระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

I2 เ จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง               
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ทธิ์ ข อ ง ง าน  แ ล ะ 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

E3 หน่วยงานปฏิบั ติหรือให้บริการแก่ท่านโดย              
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดเช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 
 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก     
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบั ติงานหรือให้บริการ                 
แก่ท่าน หรือไม่ 
 

 
  1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน            

และระยะเวลา (ข้อค าถาม I1) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า              
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด                     
(ข้อค าถาม E1) 

  2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (ข้อค าถาม 
I2) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็น
ธรรมหรือเลือกปฏิบัติ (ข้อค าถาม E2) 
   3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี (ข้อค าถาม I3) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี                      
(ข้อค าถาม E3) 
    4. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่มีมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดเช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ               
100 % (ข้อค าถาม I4) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนท่ี 1) บางรายเห็นว่า 
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการในขณะท่ี ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนท่ี 2) 100% เห็นว่า ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ไม่เคยเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก



 

 

๑๐ 
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

2. กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
ข้อ ค ำถำม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
 I1  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
๙๙.๓๐  

 
ตัวชี้วัดท่ี 1 

การปฏิบัติหน้าท่ี 
(IIT) 

 
 

 I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๓๐ 

I3 เ จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบั ติงานหรือให้บริการ โดย           
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๓๐ 

 
 

ข้อ 
 

ค ำถำม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๑๕ ๙๐.๕๗  
 
 

ตัวชีว้ัดท่ี 6 
คุณภาพ 

การด าเนินงาน 
(EIT) 

 
 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงการ

ท างาน 
(EIT) 

 
 
 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

9๔.๓๓ 90.๕๗ 

E3 หน่ วย งานปฏิบั ติห รื อ ให้ บริ กา รแก่ ท่ าน โดย                
มุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 

9๔.๓๕ ๘๘.๒๑ 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อ       
ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

9๖.๒๕ ๘๘.๑๔ 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่า
ท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

9๔.๓๕ ๘๑.๑๔ 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

9๓.๐๘ ๘๘.๒๑ 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๖.๑๙ ๗๘.๕๗ 
  ไม่มี ๓.๘๕% ๒๑.๔๓% 
  มี ๙๖.๑๕% ๗๘.๕๗% 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

๙๐.๐๘ 9๐.๕๗ 
 

 

 



 

 

๑๑ 
 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  
ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

                  จากผลการประเมินพบว่ า  กำรให้บ ริกำรและระบบ E-Service เทศบาลต าบลเวียง               
มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 10 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ                       
อยู่ท่ี 100.00 คะแนน  ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

   ด้ำนกำรให้บ ริกำรและระบบ E-Service เทศบาลต าบลเวียง  เ ลือกใช้การวิ เคราะห์                          
การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษา
วิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O18 x E13  และ แบบวัด OIT ข้อ O30 x E14 

ประเด็นกำรประเมินแบบวัด OIT ประเด็นกำรประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

o18 E–Service E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 
   O18 x E13  เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ E–Service 
ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ีบุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง  

   O30 x E14 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ             
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/            
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่           
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

 
       
 



 

 

๑๒ 
3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

 
ข้อ 

 
ค ำถำม 

คะแนน  
เคร่ืองมือประเมิน EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
9๔.๓๕ ๘๕.๘๖  

 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร 
(EIT) 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

๙๓.๐๘ ๘๘.๒๑ 

E8 
 

 

หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

9๘.๑๒ ๗๑.๔๓ 

 ไม่มี ๑.๙๒% ๒๘.๕๗% 
 มี ๙๘.๐๘% ๗๑.๔๓% 

E๙ หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๐๖ ๘๕.๘๖ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

9๖.๑๙ ๑๐๐ 

          ไม่มี ๓.๘๕% ๐% 
          มี ๙๖.๑๕% ๑๐๐% 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O1 โครงสร้าง 100.00  
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมมูล 

(OIT) 
 
 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 
 
 
 



 

 

๑๓ 
   จากผลการประเมินพบว่า ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ เทศบาลต าบลเวียง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน               
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 คะแนน  และคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร        
9๐.๖๒ ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

   ด้ำนช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  เทศบาล                  
ต าบลเวียง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์ พิจารณาจาก ข้อค าถาม แบบวัด OIT ข้อ O7 - O9 x แบบวัด EIT 
E7 -10 

ประเด็นกำรประเมินแบบวัด OIT ประเด็นกำรประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o8 Q&A e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบาย แก่ ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

o9 Social Network e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง              
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
 

   O7 X E7  เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วย แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่ท้ังหมด 
 

   O8 x E9 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลแสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่างๆ และ
หน่วยงานสมารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) เช่น กระดาน 
web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

 
  O9 x E10 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดงทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 



 

 

๑๔ 
4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 
ข้อ ค ำถำม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
๙๗.๑๗  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 
การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
(IIT) 

 
 
 

 
 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์ สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๓๐ 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ           
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๐ 

I24  หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ ดูแลและตรวจสอบการ               
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

9๗.๘๗ 

   
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100.00  
ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) 

 
 

O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 
   จากผลการประเมินพบว่า ด้ำนกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เทศบาล
ต าบลเวียง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และตัวชี้วัดท่ี 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 9๘.๙๔ คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาให้ดีขึ้น 

   ด้ำนกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เทศบาลต าบลเวียง เลือกใช้การ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  แบบ Analysis ( วิเคราะห์ความเช่ือมโยงภายในเครื่องมือ) โดยศึกษา
วิเคราะห ์ข้อค าถามแบบวัด IIT ข้อ i19 X IIT ข้อ i20 – i24 

 

 

 



 

 

๑๕ 
ประเด็นกำรประเมินแบบวัด IIT STEP 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ         
ท่ีถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 

1 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

2 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้            
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4 

i24  หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

5 

i23  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

6 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

7 

   
   เทศบาลต าบลเวียง คะแนน i19 อยู่ท่ี ๙๗.๑๗ คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว โดยมีความเช่ือมโยงไปถึง i20 – i24 ด้วยดังนี้ 
   i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก  
   i21  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
   i22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
   i24  หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ                  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
   i23  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
   i24 หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ            
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๖ 
5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
 
ข้อ ค ำถำม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน

งานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
๙๕.๗๔  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 
การใช้งบประมาณ 

(IIT) 
 
 
 
 
 

 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๔๗ 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

9๗.๑๗ 

I10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๐ 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

9๙.๑๗ 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00  
 
 
 
 
 

ตัวชี้วดัท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 
 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐ 
O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
O๑๗ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
O๑๘ E-Service ๑๐๐.๐๐ 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ 
100.00 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจ าปี 
100.00 

                 
 



 

 

๑๗ 
     จากผลการประเมินพบว่า ด้ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง เทศบาลต าบลเวียง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวช้ีวัดท่ี 7 ด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร (EIT) 
อยู่ท่ี ๙๐.๖๒ คะแนน  ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาให้ดีขึ้น 

ด้ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง เทศบาล     
ต าบลเวียง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
ข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O11 x i7 และแบบวัด OIT ข้อ O12 x i8  

ประเด็นกำรประเมินแบบวัด OIT ประเด็นกำรประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

 

   O11 x i7 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนด าเนินงานและ                        
การใช้งบประมาณประจ าปี แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  

   O12 x i8 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘ 
6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
 
ข้อ ค ำถำม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐  

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 
การใช้อ านาจ 

(IIT) 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดท่ี 5 

การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
(IIT) 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

9๘.๖๐ 

I15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพยีงใด 

9๘.๖๐ 

I16 ท่ าน เคยถูก ผู้บั ง คับบัญชา ส่ั งก าร ให้ ท า ธุ ร ะ ส่ วน ตั วขอ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

9๘.๖๐ 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

9๘.๕๗ 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมมูล 

(OIT) 
 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี 
100.00 

O27 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 
 
 

 



 

 

๑๙ 
   จากผลการประเมินพบว่า ด้ำนกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล เทศบาลต าบลเวียง มีผลคะแนน ในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ (IIT) อยู่ท่ี 9๙.๓๐
คะแนน  
  ด้ำนกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  เทศบาล        
ต าบลเวียง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
ข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O25 x i15 

ประเด็นกำรประเมินแบบวัด OIT ประเด็นกำรประเมินแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

   O25 x i15 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ไม่เป็นธรรม  

7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

 ข้อค ำถำม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
9๙.๓๐  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5 
การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 
 
 
 
 

 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๐ 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๕๗ 

I2๘ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๐ 

I2๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

9๘.๕๗ 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๐ 

 
 
 
 



 

 

๒๐ 
  

ข้อค ำถำม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

9๘.๑๒ 7๑.๔๓ ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร 
 

 
 

 
ตัวชี้วัดท่ี 8 

การปรับปรุงการ
ท างาน 

  ไม่มี ๑.๙๒% ๒๘.๕๗% 
  มี 9๘.๐๘% 7๑.๔๓% 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส

มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
9๔.๓๕ 8๕.๘๖ 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 
การป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าท่ี 
100.00 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าปี 
100.00 

O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 



 

 

๒๑ 
   จากผลการประเมินพบว่า ด้ำนกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน เทศบาลต าบลเวียง มีผลคะแนนใน ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน           
ควรรักษามาตรฐานไว้ ตัวช้ีวัดท่ี 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการป้องกันการทุจริต (IIT) 9๙.๐๖ คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น ส่วนตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (EIT) มีคะแนน ๙๐.๖๒ คะแนน              
ควรพัฒนาให้ดีขึ้นในประเด็น ดังนี้ 

ด้ำนกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน เทศบาล               
ต าบลเวียง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
ข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O28 x E10 และแบบวัด OIT ข้อ O42-O43  
x E15 

 
   O28 x E10  เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน      
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน      
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
   O42-O43 x E15  เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการป้องกัน   
การทุจริต โดยมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แต่ยังมีมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ    
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร         
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ /กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง     
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ /กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ                 
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

ประเด็นกำรประเมินแบบวัด OIT ประเด็นกำรประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 



 

 

๒๒ 

ส่วนที่ 3 
กำรน ำผลกำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของเทศบำลต ำบลเวียง ปี ๒๕๖6 ไปสู่กำรปฏิบัติ 
********************** 

1. กระบวนกำรปฏบิตัิงำนทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภำพ 
 

 
ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 เ จ้าหน้า ท่ีของหน่วยงานปฏิบั ติหรือให้บริการ                 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
แต่ยั งมี ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีก าหนด  

การระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานกาปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ  
 

( 1 )  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่ คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
(2) น าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ 
ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ เป็นต้น 
( 3 )  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์  
ณ ส ถ า น ท่ี ต้ั ง ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 



 

 

๒๓ 

 
ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

2 เ จ้าหน้า ท่ีของหน่วยงานปฏิบั ติหรือ ให้บริการ                 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็น
ธรรมหรือเลือกปฏิบัติ  

การขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร        
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการ
ปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

3 
 
 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ   
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี                 
แต่ยั งมี ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อ 
 

การขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร       
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

จัดโครงการ/กิจกรรมการ
ปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงาน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ส านักปลัด 

 
 
 

 
 
 
 
 
2. กำรให้บรกิำรและระบบ E-Service 



 

 

๒๔ 

 
ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 

ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
หลักเกี่ยวกับ E–Service ในการให้บริการประชาชนใน
เรื่องต่างๆ แต่ยังผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ควรมีระบบE-Service ท่ีบุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว  

( 1 )  จั ด ท า ร ะ บ บ  E-Service             
ท่ีบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 
(2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ท่ัวถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

2 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
หลักเกี่ยวกับการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

เผยแพร่ กิ จกร รม / โคร งก าร       
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

 

 

 

 

3. ช่องทำงและรปูแบบกำรประชำสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 



 

 

๒๕ 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วย 
แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่ท้ังหมด 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                      
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
Facebook  เป็นต้น 

มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละ
ส านักกองเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

2 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลแสดงช่องทางสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ และหน่วยงานสมารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) 
เช่น กระดาน web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

การส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลท่ี
มีความ ชัด เจน  เข้ า ใจง่ าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
Facebookเป็นต้น 

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม 
(2) เผยแพร่ช่องทางการส่ือสาร
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

3 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดงทางท่ีสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน 

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เ จ้ าหน้า ท่ีของหน่ วยงาน ผ่าน
ช่องทาง โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
รับเรื่องร้องเรียนผ่านออนไลน ์
(2) เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริ เวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานเป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 



 

 

๒๖ 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเวียง 

ปี ๒๕๖6 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

การก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ ใน คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ  
 

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท า
คู่มือการใช้ทรัพย์สิน การขอยืม
ทรัพย์สิน โดยมีการก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
(2)ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่ วนรวม รวมถึ งการเสริ มสร้ าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

 

5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 



 

 

๒๗ 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเวียง 

ปี ๒๕๖6 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี แต่ยังมีบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
 

การพัฒนาวิ ธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

(1) จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
(2) จัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชา สัมพัน ธ์ ภาย ใน  และ
เผย แพร่ ให้ บุ คลา กรภ าย ใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
เ ช่น  ช่ องทา งออนไลน์  (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-กองคลัง 
-ส านักปลัด 

2 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   
 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมี ส่วนร่วม ใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วั ตถุ ป ร ะสง ค์ ท่ี ต้ั ง ไ ว้   เพื่ อ ให้
บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่วมให้

จั ดประชุ มช้ี แจงเกี่ ยวกั บการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  ให้ กั บบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านักปลัด 



 

 

๒๘ 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเวียง 

ปี ๒๕๖6 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

 
6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ไม่เป็น
ธรรม 

การก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น  

(1 )  มอบหมาย ผู้ รั บ ผิดชอบ
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(2) ก ากับติดตามการขับเคล่ือน
นโยบายหรือแผนแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง  
(3 )  เผยแพร่ ห ลัก เกณฑ์กา ร
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็น
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การ ศึกษา ดูง าน  หรื อการ ให้

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ส านักปลัด 



 

 

๒๙ 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

ทุนการศึกษา 

7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เ จ้ าหน้า ท่ีของหน่ วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ช่อ งทา ง ก ารแ จ้ ง ข้ อมู ลหรื อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริ เ วณ จุดให้ บริ ก ารห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านักปลัด 

2 เทศบาลต าบลเวียง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการ
ป้องกันการทุจริต โดยมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน แต่ยังมีมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 

การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  ท่ีมุ่ ง เน้น โครงการ /
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

(1) จัดท าแผนแผนปฏิบัติการ
ป้อ ง กั น ก าร ทุจริ ต  ท่ี มุ่ ง เ น้ น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
(2) รายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปี ท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านักปลัด 



 

 

๓๐ 

ล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

หรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 



 

 

๓๑ 

ส่วนที่ 4 
ข้อจ ำกัดของเทศบำลต ำบลเวียง ในกำรด ำเนนิกำรประเมนิคณุธรรม 

และควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน 
********************* 

 
1. กำรประเมินจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 

TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปน็การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง  

ข้อจ ำกัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 

2. กำรประเมินจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการค าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ข้อจ ำกัด  เนื่องจากเทศบาลต าบลเวียง มีภารกิจการให้บริการประชาชนท่ีแตกต่างกัน                       
ผู้มาติดต่อการรับบริการมีหลากหลายกลุ่ม  ท าการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ท่ีมาติดต่อการรับบริการจาก
หน่วยงานต้องใช้คนและระยะเวลาในการด าเนินการ  

 
3. กำรประเมินจำกแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานท่ี
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ข้อจ ำกัด  เนื่องจากบางตัวช้ีวัดท่ี ป.ป.ช. ก าหนด หน่วยงานได้มีการด าเนินการไปแล้วตาม
ระเบียบกฎหมายและหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ยังมีเนื้อหาไม่
ครอบคลุมตามองค์ประกอบตามตัวช้ีวัดท่ี ป.ป.ช. ก าหนด ท าให้หน่วยงานต้องมีการจัดท าเพิ่มเติม ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีใช้บังคับด้วย 
 


