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เทศบาลต าบลเวียง 
อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 

 



ค าน า 
 

เทศบาลต าบลเวียง  มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ     
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  6 ช่องทาง 
ประกอบด้วย ๑) ทางไปรษณีย์ เลขท่ี  ๓๖๖ หมู่ท่ี ๓ ต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ๕๗๑๔๐, 
๒) เว็บไซต์ http://www.tambonwiang.go.th/website/home/main (ร้องเรียนการทุจริต) ๓) เฟสบุ๊ค 
“เทศบาลต าบลเวียง” 4) LINE เทศบาลต าบลเวียง  ID : tambonwiang 5) ทางโทรศัพท์ 053-๗๙๑๖๓๐  
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง  

เทศบาลต าบลเวียง  ได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ของส านัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเวียง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะ
น าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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๑ 

 

บทที่ 1 
บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลต าบลเวียง  มีบทบาทหน้าท่ีหลักใน การกก าหนดทิศทาง วางกรอบการ ด าเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ ใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลเวียง ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วม
ก าหนด เป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับ บริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นาไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ของ
ศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) ทางไปรษณีย์ เลขท่ี  ๓๖๖ หมู่ท่ี ๓ ต าบลเวียง 
อ า เ ภ อ เ ชี ย ง ข อ ง  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย  ๕ ๗ ๑ ๔ ๐ ,  ๒ ) เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://www.tambonwiang.go.th/website/home/main (ร้องเรียนการทุจริต) ๓) เฟสบุ๊ค “เทศบาล
ต าบลเวียง” 4) LINE เทศบาลต าบลเวียง ID : tambonwiang  5) ทางโทรศัพท์ 053-๗๙๑๖๓๐  6) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ี
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา 
๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชนหรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ี ของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน  ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของ      
หลักธรรมาภิบาล”     

ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้น       
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล
ต าบลเวียง จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการชองประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ 
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลเวียง เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข
ปัญหา ของประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
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๒ 

 

๒. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว

ทางการด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ  
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวขอ้ง กับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงช้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ  รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ            
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าท่ีในการดาเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ

ขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบชองส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัดและกากับให้หน่วยงานในสังกัดดาเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทารายงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบติังาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

   ๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี ส านักงานเทศบาลต าบลเวียง  เลขท่ี  
๓๖๖ หมู่ท่ี ๓ ต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ๕๗๑๔๐ 
   2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานเทศบาลต าบลเวียง ท่ี    
http://www.tambonwiang.go.th/website/home/main (ร้องเรียนการทุจริต) 

3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลเวียง  053-๗๙๑๖๓๐ 
   4) ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค “เทศบาลต าบลเวียง”  
   5) ร้องเรียนทาง LINE  เทศบาลต าบลเวียง  ID : tambonwiang 
   6) ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

5. หลักเกณฑ์ไนการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน
ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอ
ท่ี สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
    - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
    
   ๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   ๑) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลเวียง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง 
   ๒) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๓) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
   ๔) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
   ๕) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน ๑๕ วัน 
   ๖) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๗) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผลและวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
   ๘) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

http://www.tambonwiang.go.th/website/home/main


๔ 

 

ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ท่ีท าการเทศบาลต าบลเวียง  
เลข ท่ี  ๓๖๖ หมู่  ๓   ต าบล เวียง   อ า เภอเ ชียงของ      
จังหวัดเชียงราย  ๕๗๑๔๐ 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.tambonwiang.go.th/website/ho

me/main     เมนู 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ / ศูนย์ด ารงธรรมฯ 
053-๗๙๑๖๓๐ 

4.ร้องเรียนทางไปรษณีย์  เทศบาลต าบลเวียง   
เลขท่ี ๓๖๖ หมู่ ๓  ต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ      
จังหวัดเชียงราย  ๕๗๑๔๐ 

5.ร้องเรียนทาง FACEBOOK  
เทศบาลต าบลเวียง 

รับเร่ืองร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เทศบาลต าบลเวียง 
(ภายใน 15 วัน ) 

ยุติเร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 15 วัน ) 

ไม่ยุติเร่ือง  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 15 วัน ) 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไม่ยุติ 

http://www.tambonwiang.go.th/website/home/main
http://www.tambonwiang.go.th/website/home/main


๕ 

 

๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลเวียง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางเฟสบุ๊คเทศบาลต าบลเวียง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทาง LINE  เทศบาลต าบลเวียง   ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
 
   ๘. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
   งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

เทศบาลต าบลเวียง 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ / ศูนย์ด ารงธรรม 

053-๗๙๑๖๓๐ 

4.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

5.ร้องเรียนทาง FACEBOOK  

เทศบาลต าบลเวียง 

รับเร่ืองรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

ก าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนการทุจรติ 

เทศบาลต าบลเวียง 

(15 วัน ) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกขท์ราบ 

ไมยุ่ติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกขท์ราบ 

สิ้นสุดการด าเนนิการ 

รายงานผลให้ผู้บรหิารทราบ 

ยุติ ไมยุ่ติ 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



แบบฟอร์มการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
(กรณีพบเห็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

          เขียนท่ี .................................................. 
............................................................... 
............................................................... 

 วันท่ี ............ เดือน ............................................. พ.ศ. ................ 

เรื่อง .................................................................................................................................................................... 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเวียง 

  ข้าพเจ้า ............................................................. อายุ ..... ปี อยู่บ้านเลขท่ี ........... หมู่ท่ี ........ 
ต าบล ........................ อ าเภอ ........................... จังหวัด ........................... โทรศัพท์ ......................................... 
ถือบัตร ..................................................... เลขท่ี ........................................... ออกโดย ..................................... 
วันออกบัตร ..................................... บัตรหมดอายุ .....................................  

   ขอร้องเรียน การพบเห็นการกระท าท่ีน่าจะเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งขอให้
รายละเอียด ดังนี้ ……………………………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ในการนี้ ข้าพเจ้าขอให้เทศบาลต าบลเวียง ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อป้องกันหรือแก้ไขมิให้
เกิดการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแก่การบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลเวียง ได้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                 (.....................................................) 

            ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 

หมายเหตุ : การให้ข้อมูลรายการท่ีครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริง จัดการเรื่องร้องเรียน 
       ของท่านได้ตามความประสงค์ 


